Allgemeine Geschaftshedingungen

§ 1 Geltungsbereich der Nordbrief GmbH

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) gelten fur alle Vertrdge und vertragséhnliche Rechtsbeziehungen mit der Nordbrief GmbH, Herrenholz
12, 23556 Lubeck, nachfolgend: ,Nordbrief®, iiber die Beférderung Sendungen im Sinne des § 449 Abs. 1 Handelsgesetzbuch (HGB) und § 4 Nr. 1 Postgesetz (PostG) (nachfolgend
Sendungen genannt) Sie gelten insbesondere auch fiir Zusatz- und Nebenleistungen und umfassen insbesondere auch folgende Produkte und Leistungen:
die Beférderung von Sendungen geman § 4 Nr. 1 PostG,
. den Dokumentenaustauschdienst geman § 51 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 PostG,
. die Durchflihrung von Konsolidierungsdienstleistungen und Vorbereitungsleistungen fiir die Konsolidierung und Zustellung durch Drittunternehmen,
. die Postfachabholung von Sendungen aus Postfachanlagen der Deutschen Post AG gemaR § 51 Abs. 1 Satz 2 Nr. 6 PostG,
. die Sendungsbeférderung von Sendungen fir das Ausland.
(2) Neben diesen AGB gelten die jeweils giiltigen Preislisten und Produktverzeichnisse der Nordbrief.
(3) Sofern durch zwingende gesetzliche Vorschriften, schriftliche Vereinbarungen der Parteien, die in Absatz 2 genannten Bedingungen und diese AGB nichts anderes bestimmt ist,
finden die Vorschriften tiber den Frachtvertrag Anwendung (§§ 407 ff. HGB).
(4) Erganzend zu diesen AGB gilt die Preisliste/Leistungsbeschreibung in der jeweils glltigen Fassung.
(5) Fur die Paketbeférderung gelten die AGB Paket.

§ 2 Begriffsbestimmungen

(1) Absender der Sendungen im Sinne dieser AGB ist der Versender. Einlieferer ist der im Auftrag der Versender tatige Ubermittler von Sendungen an Nordbrief.

(2) Konsolidierung ist die Biindelung und Vorsortierung von Sendungen durch die Nordbrief GmbH oder durch Drittunternehmen zum Zwecke der verglinstigten Zustellung fir die
Absender oder Einlieferer. Auch bei der Konsolidierung von Sendungen durch Nordbrief oder durch Drittunternehmen erbringt Nordbrief die vollstdndige Postdienstleistung fiir die
Absender oder Einlieferer im eigenen Namen. Die Konsolidierungsunternehmen werden fiir Nordbrief als Nachunternehmen im Sinne von § 5 Abs. 2 Nr. 1 PostG tatig. Insoweit
die sich anschlieBende Zustellleistung durch das Unternehmen der Deutschen Post AG erbracht wird, erbringt die Deutsche Post AG ihre Postbeférderungsleistung unmittelbar
gegeniliber dem Konsolidierer (vgl. Beispiel 1 der Mitteilung des Bundesministeriums der Finanzen vom 13. Dezember 2006 lber die umsatzsteuerrechtliche Behandlung der Entgelte
fir postvorbereitende Leistungen durch einen so genannten Konsolidierer, (Geschéaftszeichen: IV A5 - S 7100 - 177/06). Drittunternehmen und das zustellenden Unternehmen
(auch Deutsche Post AG) werden grundsatzlich als Nachunternehmen im Sinne von § 5 Abs. 2 Nr. 1 PostG tatig.

§ 3 Leistungen der Nordbrief GmbH

(1) Nordbrief erbringt die ihr obliegenden Leistungen grundsatzlich in der Weise, dass sie die Sendungen abholt, sortiert, frankiert, zum Bestimmungsort beférdert und sie an den
Empfanger unter der vom Absender genannten Anschrift abliefert.

(2) Die Ablieferung erfolgt, soweit der Absender keine entgegenstehende Vorausverfligung getroffen hat, durch Einlegen der Sendung in eine fir den Empfanger bestimmte
Vorrichtung - etwa einen Hausbriefkasten — oder Hinterlassen der Sendung im Machtbereich des Empféngers. Die Zustellung kann auch dadurch erfolgen, dass die Sendung dem
Empfénger, dessen Ehegatten, oder einem durch schriftliche Vollmacht des Empféangers ausgewiesenen Empfangsbevollméachtigten ausgehandigt wird. Sofern sich der Empfanger
in einer Gemeinschaftseinrichtung befindet, kann die Zustellung dadurch erfolgen, dass die Sendung einer von der Leitung der Einrichtung mit dem Empfang von Sendungen
betraute Person ausgehandigt wird.

(3) Kann eine Sendung nicht in der in Absatz 2 genannten Weise abgeliefert werden, kann sie einem Ersatzempfanger, namentlich einem Angehérigen des Empféngers oder seines
Ehegatten oder einer Person, die in den R&umen des Empféngers anwesend ist, ausgehéndigt werden. Dariber hinaus kann die Sendung Hausbewohnern und Nachbarn des
Empféngers ausgehandigt werden, wenn den Umsténden nach anzunehmen ist, dass sie zur Annahme der Sendung berechtigt sind.

(4) Kann eine Sendung nicht in einer der in Absatz 2 und 3 genannten Weise abgellefert werden, wird die Sendung dem Absender mit dem Vermerk ,unzustellbar” zuriickgesandt.
Nordbrief ist zum Zwecke einer erforderlichen Feststellung der Anschrift des Absenders zur Offnung der Sendung berechtigt. Eine Sendung gilt als unzustellbar, wenn sie nicht
in eine fir den Empfanger bestimmte Vorrichtung eingelegt werden konnte, eine zum Empfang berechtigte Person nicht angetroffen wurde oder der Empfang der Sendung durch
den Empfanger, dessen Ehegatten oder einen Empfangsberechtigten verweigert wurde. Eine Sendung gilt weiterhin als unzustellbar, wenn der Empfanger unter der angegebenen
Adresse nicht ermittelt werden konnte.

(5) Ist es Nordbrief unméglich, eine unzustellbare Sendung an den Absender zuriickzusenden, etwa wegen fehlender Absenderadresse, ist Nordbrief berechtigt, die Sendung zu
offnen. Kann weder der Absender noch ein anderer zum Empfang der Sendung Berechtigter ermittelt werden, ist Nordbrief berechtigt, die Sendung nach Ablauf einer angemessenen
Frist entsprechend der gesetzlichen Vorschriften zu vernichten. Unverwertbares oder verdorbenes Gut darf Nordbrief unmittelbar vernichten.

(6) Nordbrief bedient sich hinsichtlich der Erbringung ihrer Leistungen auch Drittunternehmen. Nordbrief ist berechtigt, Sendungen Drittunternehmen zum Zwecke der Verarbeitung zu
uberlassen. Nordbrief ist auBerdem berechtigt, ein Konsolidierungsunternehmen mit der Versandvorbereitung oder der Vorsortierung der Sendungen zu beauftragen. Grundsatzlich
erbringen die Drittunternehmen Leistungen fiir Nordbrief als Nachunternehmen oder als Nachunternehmerkette. Nordbrief leistet gegeniiber dem Absender oder Versender im
eigenen Namen es sei denn, diese AGB regeln im Einzelfall eine Abweichung.

(7) Nordbrief ibernimmt auch selbst die Vorsortierung von Sendungen zum Zwecke der Vorbereitung des Versandes und der Zustellung durch Drittunternehmen. Dazu sammelt
Nordbrief Sendungen verschiedener Absender, biindelt, sortiert und bereitet diese Sendungen fiir die Zustellung durch Drittunternehmen fiir die Absender in deren Namen vor
(Konsolidierung). Die Leistungen der Nordbrief GmbH beziehen sich in diesem Falle auch auf die Sendungsvorbereitung und Weiterleitung an den fiir den Absender/ Einlieferer
zustellenden Postdienstleister. Nordbrief ist die Konsolidierung und Weitergabe der Sendungen an andere Postdienstleistungs- oder Konsolidierungsunternehmen auch ohne eine
entsprechende Vorausverfiigung der Absender / Einlieferer in deren Namen erlaubt. Nordbrief leistet gegeniiber dem Absender oder Versender im eigenen Namen es sei denn,
diese AGB regeln im Einzelfall eine Abweichung.

§ 4 Rechte und Pflichten des Absenders

(1) Der Absender hat keinen Anspruch auf Ausstellung eines Frachtbriefes (§ 408 HGB) fiir die Sendung.

(2) Der Absender hat die einzelnen Sendungen nach den Standards der Nordbrief GmbH zu gestalten (insbesondere Einhaltung der Freimachungszonen und des Adressfeldes etc.).
Er ist verpflichtet, Beklebungen, das Aufbringen von Stempeln oder andere MaBnahmen, die zur Weiterbeférderung der Sendung erforderlich sind, zu dulden.

(3) Der Absender ist verpflichtet, die Sendung so zu verpacken, dass sie vor Verlust und Beschadigung geschiitzt ist und dass auch der Nordbrief GmbH keine Schaden entstehen.
Er hat die Sendung ausreichend zu kennzeichnen. Die §§ 410 und 411 HGB bleiben im Ubrigen unberihrt.

(4) Der Absender ist verpflichtet, die Sendung mit der entsprechenden Zusatzleistung und Haftungssumme (z. B. Wertbrief) zu wahlen, die seinen mdglichen Schaden bei Verlust,
Beschadigung oder in sonstiger Weise nicht ordnungsgemaRer Leistung in ausreichendem MaRe abdeckt.

(5) Nordbrief Ubernimmt fir den Inhalt der einzelnen Sendungen keinerlei Verantwortung. Die Verantwortung und das Risiko samtlicher Folgen, die aus dem Versand unzuléssiger
Guter erfolgen, auch nach anderen Bestimmungen als diesen AGB, tragt allein der Absender.

(6) Weisungen des Absenders, mit der Sendung in besonderer Weise zu verfahren, sind nur dann verbindlich, wenn sie vor der Ubernahme/Ubergabe der Sendung erteilt werden
(Vorausverfugung). Ein Anspruch des Absenders auf Beachtung von Weisungen, die Nordbrief erst nach Ubernahme/Ubergabe der Sendungen erteilt werden, besteht nicht. §§
418 und 419 HGB gelten nicht.

(7) Eine Kiindigung des Beférderungsvertrages durch den Absender nach Ubergabe/Ubernahme der Sendung gemaR § 415 HGB ist ausgeschlossen.

(8) Der Kunde ist dazu verpflichtet, alle ihm zur Verfligung gestellten Transportboxen zuriickzugeben, sofern sie nicht mehr genutzt werden.

§ 5 Vertragsverhaltnis; Begriindung und Ausschluss

(1) Rechte und Pflichten im Geltungsbereich dieser AGB werden durch den Abschluss eines Beférderungsvertrages zwischen Nordbrief und dem Absender begriindet. Ein
Beférderungsvertrag kommt durch eine Individualvereinbarung zwischen Nordbrief und dem Absender zu Stande. Ein Beférderungsvertrag kommt auch zu Stande durch die
Ubergabe der Sendung durch den Absender oder Einlieferer an Nordbrief oder deren Erfiillungsgehilfen oder durch die tatsachliche Ubernahme der Sendung in die Obhut der
Nordbrief GmbH. Ein Beférderungsvertrag kommt jedoch nicht zu Stande, wenn die Sendungen gemaR Absatz 2 vom Transportgut ausgeschlossene Giiter enthalten. Etwas anderes
gilt nur dann, wenn die Beférderung eines solchen Gutes ausdriicklich schriftlich zwischen den Parteien vereinbart wurde. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Absenders
gelten nicht. Diesen wird bereits an dieser Stelle widersprochen.

(2) Vom Transport ausgeschlossen sind folgende Giter: - Sendungen, deren Inhalt, duRere Gestaltung, Beférderung oder Lagerung gegen ein gesetzliches oder behdrdliches
Verbot verstoRen oder besondere Einrichtungen, Sicherheitsvorkehrungen oder Genehmigungen erfordern, - Sendungen, die dazu geeignet sind, durch ihren Inhalt oder ihre
auBere Beschaffenheit Personen zu verletzen, zu infizieren oder Sachschaden zu verursachen, - Sendungen, die lebende Tiere, einschlieRlich wirbelloser Tiere, Tierkadaver oder
Teile von Tierkadavern, Korperteile oder sterbliche Uberreste von Menschen enthalten, - Sendungen, deren Beférderung und/oder Lagerung gefahrgutrechtlichen Vorschriften
unterliegt, insbesondere Sendungen, die explosionsgeféhrliche, leicht entziindliche, giftige, atzende, umweltgefahrdende, radioaktive und infektiose Stoffe enthalten, - Sendungen,
die Geld oder andere Zahlungsmittel, Wertpapiere, Schmuck, Uhren, Edelsteine- und Metalle, Unikate, Kunstgegenstande, Antiquitaten oder andere Kostbarkeiten enthalten, es sei
denn, es wurde eine entsprechende schriftliche Zusatzvereinbarung getroffen.

(3) Fir den Fall, dass eine Sendung hinsichtlich ihrer Beschaffenheit oder in sonstiger Weise nicht diesen AGB oder den weiteren in § 1 Abs. 2 genannten Bedingungen nicht
entspricht, kann Nordbrief wahlweise

. die Annahme der Sendung verweigern,
. eine bereits Ubergebene bzw. ibernommene Sendung zuriickgeben oder zur Abholung durch den Absender bereitstellen,
. diese ohne vorherige Benachrichtigung des Absenders befoérdern und ein entsprechendes Entgelt nachfordern. Gleiches gilt fir den Fall, dass der Verdacht auf eine

ausgeschlossene Sendung oder auf einen sonstigen VertragsverstoR besteht und der Absender auf Verlangen von Nordbrief Angaben zum Inhalt der Sendung verweigert.
(4) Entsteht erst nach der Ubergabe/Ubernahme der Verdacht, dass es sich bei der Sendung um eine ausgeschlossene Sendung handelt oder dass weitere VertragsverstoRe
vorliegen, ist der Absender verpflichtet, Nordbrief auf Verlangen Angaben Giber den Inhalt der Sendung zu machen. Verweigert der Absender diese Angaben, ist die Sendung von der
Beférderung ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir den Fall, dass Nordbrief nach der Ubernahme/Ubergabe der Sendung Kenntnis davon erlangt, dass es sich um ein ausgeschlossenes
Transportgut handelt.
(5) Eine Verpflichtung der Nordbrief GmbH zur Prifung von Sendungen auf Beférderungsausschlisse im Sinne des Absatz 2 besteht nicht. Nordbrief ist jedoch berechtigt, bei
Verdacht auf solche Ausschliisse die Sendungen zu offnen und zu Uberprifen. Der Absender kann selbst dann keine Rechte in Bezug auf Vertragsschluss, Behandlung der
Sendung, geschuldetes Entgelt, Haftung etc. aus der unbeanstandeten Annahme und der Beférderung der Sendung durch Nordbrief geltend machen, wenn er diese mit einer
Kennzeichnung versehen hat, die auf eine unter Absatz 2 und 3 genannte Beschaffenheit der Sendung hinweist.
(6) Nordbrief ist berechtigt, nach eigenem Ermessen die Beférderung der Sendung zu unterbrechen, wenn die Sendung sich aus einem der in diesen AGB genannten Griinden als
fir die Beférderung ungeeignet herausstellt.
(7) Anspriiche aus dem Beférderungsvertrag einschlieflich der Haftung kann grundséatzlich nur der Absender als Vertragspartner der Nordbrief GmbH geltend machen.
Ausnahmsweise kann auch der Empfanger Anspriiche gemaR § 421 HGB in eigenem Namen geltend machen, soweit er die Verpflichtungen aus dem Vertrag, insbesondere die
Pflicht zur Zahlung des Entgelts Gbernommen hat. Die Rechte und Pflichten des Absenders bleiben in diesem Falle unberihrt.
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§ 6 Entgelt

(G1) Eur die Errechnung der sich durch die Vertragserfiillung ergebenden Verbindlichkeit des Absenders gegeniiber Nordbrief gilt die jeweils aktuelle gliltige Preisliste der Nordbrief
mbH.

(2) Die Giiltigkeit bereits im Umlauf befindlicher Wertzeichen (Briefmarken) bleibt unberiihrt, wenn sich deren Entgelt andert.

(3) Kunden kénnen innerhalb eines Zeitraums von maximal einem Monat nach der Einflihrung neuer Wertzeichen (Briefmarken) Sendungen mit bereits vorhandener Freimachung
einliefern, entsprechende Sendungen gelten fiir diesen Zeitraum nicht als unterfrankiert. Nach Ablauf dieses Monats sind Zusatzmarken in Héhe des Differenzwerts zwischen dem
Wert des bisherigen Wertzeichens und des nach der Anderung der aktuellen Preisliste geschuldeten Entgelts erforderlich.

(4) Einwendungen gegen die Entgeltabrechnung sind binnen 14 Tagen nach Zugang schriftlich gegeniiber der Nordbrief GmbH geltend zu machen. Andernfalls gilt die Rechnung
als sachlich und rechnerisch zutreffend. Nach Ablauf dieser Frist wird die Abrechnung als dem Grunde und der H6he nach genehmigt. Weitere Einwendungen, insbesondere gegen
abgerechnete Sendungsmengen, sind ausgeschlossen.

(5) Wird das Zahlungsziel iberschritten, ist die Nordbrief GmbH berechtigt, gemaR der Zustellvereinbarung ihre Dienstleistung einzustellen, bis die féllige Forderung ausgeglichen
ist.

§ 7 Briefmarken

(1) Soweit das Sendungsentgelt fiir die Postdienstleistung der Nordbrief GmbH durch Briefmarken entrichtet wird, finden die Bestimmungen dieser AGB Anwendung, soweit sich
nicht nachfolgend etwas anderes ergibt. Briefmarken von Nordbrief gelten fir die Annahme von Briefsendungen iliber stationare Einrichtungen (z.B. Sammelstellen und/oder
Briefkdsten) von Nordbrief flir Kunden ohne feste Vertragsbindung (Gelegenheitskunden) gegen Vorkasse.

(2) Bei einer Unterfrankierung von Sendungen behélt sich Nordbrief das Recht vor, die weiteren Kosten zzgl. Mahnkosten dem Absender in Rechnung zu stellen.

(3) Nordbrief ist nicht verpflichtet, Briefmarken gegen Erstattung des Nennwertes der Briefmarke zurlickzunehmen. Briefmarken von Nordbrief dirfen nicht als sonstiges
Zahlungsmittel verwendet werden.

§ 8 Zusammenarbeit mit Drittunternehmen

(1) Nordbrief ist berechtigt, hinsichtlich der Durchfiihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen auch Drittunternehmen zu beauftragen. Grundsatzlich werden diese
Drittunternehmen fiir Nordbrief als Nachunternehmen oder im Rahmen einer Nachunternehmerkette tatig (vgl. § 3 Abs. 6 dieser AGB). Nur insoweit Nordbrief unfrankierte Sendungen
Ubernimmt, nicht konsolidiert oder konsolidieren lasst und diese Sendungen selbst mit dem Porto der Deutschen Post AG fiir den Absender frankiert und dies Unternehmen zur
anschlieBRenden Zustellung einsetzt, beauftragt Nordbrief das Unternehmen der Deutschen Post AG im Namen des Absenders fiir den Absender ein (Portoverauslagung). Ein
Vertragsverhaltnis (iber die Beférderungen der Sendungen kommt nur in dem Falle dieser Portoverauslagung und Zustellung durch die Deutsche Post AG ausschlieRlich zwischen
dem Absender und dem Unternehmen der Deutschen Post AG zustande. Nordbrief handelt nur in diesem Falle lediglich als Beférderungsmittel. Nordbrief hat in diesem Falle einen
Anspruch auf Ersatz der entsprechenden Portoauslagen zzgl. einer Servicepauschale.

(2) Nordbrief ist berechtigt, Sendungen des Absenders zu (ibernehmen, die mit dem Porto der Deutschen Post AG bereits frankiert sind bzw. unfrankierte Sendungen zu ibernehmen.
Nordbrief ist berechtigt, Post-Konsolidierungsunternehmen mit der Sendungsaufbereitung, Vorsortierung und Zustellung (Konsolidierungsleistungen) von vorfrankierten und
unfrankierten Sendungen zu beauftragen. Diese Post-Konsolidierungsunternehmen sortieren die Sendungen ausschlieBlich fir Nordbrief vor und liefern die Sendungen dann
bei dem Unternehmen der Deutschen Post AG zum Zwecke der Zustellung fiir das Konsolidierungsunternehmen ein. Das Konsolidierungsunternehmen wird in diesem Falle als
Nachunternehmen fiir Nordbrief tatig. Nordbrief erbringt gegeniiber dem Absender eine vollstdndige Postbeférderungsleistung, auch insoweit sie tatséchlich durch das Unternehmen
der Deutschen Post AG erfolgt.

(3) Nordbrief handelt auch im Falle der Erbringung und bei der Beauftragung von Konsolidierungsleistungen bei Drittunternehmen im eigenen Namen und fiir eigene Rechnung.
Nordbrief erbringt gegeniiber dem Absender auch in diesem Falle eine vollstdndige umsatzsteuerpflichtige Postbeférderungsleistung. Nordbrief handelt in diesem Falle auf
Grundlage des so genannten Beispiel 1 der Mitteilung des Bundesministeriums der Finanzen vom 13. Dezember 2006 (iber die umsatzsteuerrechtliche Behandlung der Entgelte flr
postvorbereitende Leistungen durch einen so genannten Konsolidierer, (Geschéaftszeichen: IVA 5 - S 7100 - 177/06).

(4) Nordbrief ist berechtigt, etwaig durch die Deutsche Post AG oder iiber Drittunternehmen an Nordbrief gewahrte Konsolidierungsriickvergiitungen (,Rabatte”) fiir sich als
Leistungsentgelt zu vereinnahmen. Diese Rabatte werden nicht an den Absender oder Versender ausgekehrt, sondern als Vergltung fiir die Konsolidierungsleistung durch Nordbrief
einbehalten. Auch die an Nordbrief (iber einen Konsolidierer ausgezahlten Konsolidierungsvergiitungen vereinnahmt die Nordbrief als Leistungsentgelt fiir sich. Eine, auch nur
anteilige, Weitergabe dieser Konsolidierungsvergiitungen an den Absender oder Versender ist nicht geschuldet.

§ 9 Haftung

(1) Nordbrief haftet flir Schaden, die auf eine Handlung oder ein Unterlassen zuriickzufiihren sind, die die Nordbrief oder ihre Leute in Ausiibung ihrer Verrichtung vorséatzlich oder
leichtfertig oder in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen hat, ohne Riicksicht auf die nachstehenden Haftungsbeschréankungen.
Dies gilt nicht fir Schaden, die im Zusammenhang mit der Beférderung von nach diesen AGB ausgeschlossenen Giitern oder anderen nicht bedingungsgerechten Sendungen
entstehen. Fiir Schaden, die aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit resultieren und die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung der Nordbrief oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruht, haftet die Nordbrief unbegrenzt.

(2) Im Ubrigen haftet die Nordbrief bei Verlust, Beschadigung oder der nicht ordnungsgeméaRen Erfiillung sonstiger vertraglicher Verpflichtungen nur im Rahmen der dafir
vorgesehenen Haftungshdchstgrenzen. Die Haftung ist auf unmittelbare vertragstypische Schaden beschrankt. Die Haftung fiir indirekte Schaden oder Folgeschaden ist
ausgeschlossen. Nordbrief haftet nicht bei Schaden, deren Ursache sie auch bei groRtmdglicher Sorgfalt nicht hatte vermeiden und deren Folgen sie nicht hatte abwenden kénnen,
insbesondere bei Streik, hoherer Gewalt u. 4. Eine Haftung der Nordbrief ist ferner ausgeschlossen, wenn die Ursache des Schadens in einer Handlung oder einem Unterlassen
des Absenders, des Empfangers, des Eigentiimers oder eines sonstigen Dritten liegt. Die Vorschriften der §§ 425 Abs. 2 und 427 HGB bleiben im Ubrigen unberiihrt. Gleiches gilt
fir andere gesetzliche Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschliisse. Eine Haftung der Nordbrief ist darliber hinaus ausgeschlossen fiir Schaden an nach diesen AGB von der
Beférderung ausgeschlossenen Sendungen.

(3) Die in Absatz 2 genannte Haftungshochstgrenze betragt neben dem Haftungshéchstbetrag des § 431 Abs. 1 HGB bis zu 25,00 € je Sendung, es sei denn, die Sendung wurde
durch korrekte Deklarierung des Wertes und unter Inanspruchnahme einer Zusatzleistung (z. B. versicherte Wertbriefe) mit einem hoéheren Wert bestimmt. Die Haftung wegen
Uberschreitung eines vereinbarten Ablieferungstermins ist auf das einfache Entgelt fiir die Beférderung (Erstattung des Entgelts) beschrankt.

(4) Der Verlust einer Sendung wird unwiderleglich vermutet, wenn sie nicht innerhalb von 20 Tagen nach Ubergabe/Ubernahme an den Empfénger abgeliefert worden ist und der
Verbleib der Sendung nicht ermittelt werden kann. § 424 HGB bleibt im Ubrigen unberiihrt. Es gilt § 438 HGB fir die Schadensanzeige.

(5) Die Haftung des Absenders nach § 414 HGB bleibt unberiihrt. Dies gilt insbesondere fiir Schaden, die der Nordbrief oder Dritten durch die Beférderung von nach diesen AGB
ausgeschlossenen Sendungen oder durch die Verletzung einer der Pflichten des Absenders nach diesen AGB oder anderen gesetzlichen Vorschriften entstehen. Der Absender stellt
Nordbrief insoweit von jeglicher Haftung gegeniiber Dritten frei.

§ 10 Riicktrittsrecht, Kiindigung

(1) Beide Vertragsparteien kénnen aus wichtigem Grund vom Beférderungsvertrag zuriicktreten bzw. diesen kiindigen. Wichtiger Grund im Sinne dieser Regelung ist u.a. die
nachtragliche Kenntnis von der Eréffnung eines Insolvenz-, Konkurs-, Gesamtvollstreckungs- oder Vergleichsverfahren des Absenders. Hat Nordbrief den wichtigen Grund zu
vertreten, so entfallt der Zahlungsanspruch der Nordbrief gegenliber dem Absender fiir die noch nicht erbrachte Leistung bzw. Teilleistung. Hat der Absender den wichtigen Grund
zu vertreten, so hat er, unbeschadet etwaiger anderer Rechtspflichten, fiir die bis dahin erbrachte Leistung das vorgesehene Entgelt gemaR der dem Vertrag zugrunde liegenden
Preisliste der Nordbrief zu zahlen, mindestens jedoch 20 % des gesamten Auftragswertes, es sei denn, der Absender weist nach, dass Kosten in geringerer Héhe entstanden sind.
(2) Ereignisse héherer Gewalt und von Nordbrief nicht zu vertretende Umstéande, die die Erflillung des Auftrages unmdglich machen oder (ibermaRig erschweren, wie z. B. Streik,
Aussperrung oder Mobilmachung, Krieg, kriegsahnliche Zustédnde, Blockade, Ein- und Ausfuhrverbote, Verkehrssperren, behérdliche MaBnahmen, Energie- und Rohstoffmangel
etc. berechtigen Nordbrief auch innerhalb des Verzuges-, die Beférderung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben. Im Falle einer nicht nur voriibergehenden
Leistungsbehinderung oder -erschwerung kann Nordbrief wegen des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten. Das Recht zum Hinausschieben bzw.
Riicktritt besteht unabhéngig davon, ob die in Satz 1 oder 2 genannten Ereignisse bei Nordbrief oder einem Erfullungsgehilfen eintreten. Die Ausiibung dieses Rechtes durch
Nordbrief begriindet keine Schadensersatzanspriiche des Absenders. Abschnitt 9 Abs. 1 bleibt unberihrt:

(3) In den Fallen des Absatzes 2 ist der Absender seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn er nachweisen kann, dass die komplette oder teilweise noch ausstehende
Erflillung des Vertrages wegen der Verzdgerung fiir ihn nicht mehr von Interesse ist. Ein Ricktritt bezliglich der von Nordbrief bereits erbrachten Teilleistungen ist ausgeschlossen.

§ 11 Ausschlussfristen, Verjahrung

(1) Alle Anspriiche miissen gegeniiber Nordbrief unverziiglich und schriftlich geltend gemacht werden. Anspriiche nach § 9 sind ausgeschlossen, wenn der Absender oder der
Empféanger den Verlust, den Teilverlust, die Beschadigung oder die Lieferfristiiberschreitung nicht innerhalb von sieben Tagen nach der Ablieferung, im Falle des Verlusts innerhalb
von sieben Tagen nach dem vorgesehenen Ablieferungszeitpunkt anzeigt. Im Ubrigen gilt § 438 HGB.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den Vorschriften des HGB.

§ 12 Datenschutz, Datenverwendung

(1) Nordbrief verpflichtet sich zur Wahrung des Brief- und Postgeheimnisses nach den gesetzlichen Vorschriften sowie zur Beachtung der jeweils giltigen datenschutzrechtlichen
Vorschriften und Bestimmungen.

(2) Nordbrief ist gem. § 41 Abs. 2 PostG berechtigt, die Daten natirlicher und juristischer Personen zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen, soweit dies zur betrieblichen
Abwicklung von geschaftsmaBigen Postdiensten erforderlich ist, namlich fir das Begriinden, inhaltliche Ausgestalten und Andern eines Vertragsverhaltnisses, das Ermitteln von
Verkehrsdaten fiir Vertragszwecke, das ordnungsgeméfe Ausliefern von Postsendungen, das ordnungsgeméfle Ermitteln, Abrechnen und Auswerten sowie den Nachweis der
Richtigkeit der Entgelte flir geschaftsmaRige Postdienste. N

(3) Weiter ist Nordbrief berechtigt, die personenbezogenen Daten, die Nordbrief fiir das Begriinden, inhaltliche Ausgestalten oder Andern eines Vertragsverhéltnisses erhoben hat,
zu verarbeiten und zu nutzen, soweit dies fiir eigene Zwecke der Werbung, Kundenberatung oder Marktforschung erforderlich ist und der Kunde eingewilligt hat.

(4) Nordbrief behandelt die vorbezeichneten Daten vertraulich und stellt diese Dritten nur insoweit zur Verfligung, als dies durch das Datenschutzrecht erlaubt ist oder der Kunde
hierin einwilligt.”

§ 13 Sonstige Regelungen

(1) Eine Abtretung oder Verpfandung von Anspriichen des Absenders gegen Nordbrief ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir Geldforderungen.

(2) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen dieser AGB davon unberiihrt.

(3) Zusatzliche Geschaftsbedingungen zu SEPA: Der Geschéfts-/Privatkunde ist damit einverstanden, dass die Frist der Versendung der Vorabankiindigung (sog. Prenatification),
durch welche mitgeteilt wird, dass der genannte Rechnungsbetrag von dem angegebenem Kundenkonto abgebucht, kiirzer als 5 Tage ist.

(4) Im Falle der Unwirksamkeit einer Bestimmung in den AGB bleiben die (ibrigen Bestimmungen wirksam und unberihrt.

(5) AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des o&ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen aus
Beférderungsvertragen, die diesen AGB unterliegen, ist Liibeck.
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